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@ re te d\ Personlig interaktiv hipmmeside

VIsIon

Ortopeedkirurgisk Afdeling ESA 2 pa Aarhus Universitetshospital
onsker at skabe et mere malrettet og personligt informations- og
vejledningskoncept til patienter, som skal have nyt hofteled. Bedre
information vil give borgeren starre indflydelse og mulighed for at
vaere mere aktiv i eget patientforlgb.

Formal

e At styrke borgerens adgang til sundhedsinformation i forbindelse
med elektive undersggelser og behandling.

e Udvikle prototyper pa en IKT-lgsning pa Ortopaedkirurgisk Afde-
ling ESA 2 pa Aarhus Universitetshospital.
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Crojektdetaljer

Partnere

* Capgemini

* Ortopeedkirurgisk Afdeling ESA 2, Aarhus Universitetshospital
* Datalogisk Institut, Aarhus Universitet

e Caretech Innovation, Alexandra Instituttet

Budget
1.056.000 kr.

Projektperiode
1. juni 2011 til 31. august 2012
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Crojektdetaljer
Projektet har veeret opdelt i to overordnede spor:

e Etnografiske feltstudier og test af prototyper
e Prototypeudvikling

B . Analyse og
ﬁwﬁ ﬂ.:.'wm"\ | iﬁm - ) evaluering
i el ey b
v i || e ey || st ||
e
- - Iteration 2 ~

Figuren illustrerer det iterative projektforlab og samspillet mellem de indledende, eksplo-
rative feltstudier, brugerinddragelse, brugerfeedback og udvikling, der har kendetegnet

29!
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Hovedpointer

¢ Udgangspunkt. Patienterne er tilfredse og foler sig trygge med den nuvaerende infor-
mation de far i forbindelse med deres forleb pa Ortopaedkirurgisk Afdeling ESA 2. Der er
dog potentiale for udvikling pa en reekke omrader.

¢ Den standardiserede individuelle indlaeggelse. For patienter og personale udtrykkes
der et behov for mere standardiserede indlaeggelser med en individuel tilgang til pati-
enten, idet malgruppen for operationen spaender bredt i forhold til alder, ken, funktional-
itetsniveau og tilknytning til arbejdsmarkedet.

® Visualisering af patientforlgb. PIH har vist, hvordan digitale medier kan understotte
nye mader at visualisere patientforlob pa, sa bade personale og patient far et bedre
overblik, men ogsa en storre oplevelse af progression og sammenhang.

® Genoptraening. Der viser sig at veere et stort potentiale i at anvende videoer af gvelser
og brug af hjeelpemidler i patientens egen-genoptraening. Derved mindskes risikoen
for ukorrekt udfersel, og i en fremtidig version kan videoer stgtte op om progression i
traeningen.

DEN EUROP/ISKE UNION
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o Dobbeltdokumentation. Brug af elektroniske spgrgeskemaer testes af pati-
enterne for at undersgge, hvorvidt det er relevant som middel for dataindsam-
ling for derved at kunne genbruge data og mindske dobbeltdokumentation.
Samtidig kan det anvendes i forskningsgjemed og i dialog mellem patient og
sundhedsprofessionelle.

o Patienternes erfaringer. Patienternes egen viden kan i en fremtidig digital
lasning bringes i spil, og dermed indga som element i den samlede viden om
patienten. Dette er i linje med Patient Empowerment 2.0 tankegangen, hvor
patienten deltager aktivt i sit eget forlab gennem informations- og kommuni-
kationsteknologier.

o Parorende. For patienter og personale er pargrende en vigtig ressource i for-
lobet op til, under og efter indlaeggelse. Der eksisterer dog pa nuveerende
tidspunkt ikke noget malrettet information til denne gruppe, hvilket i en vi-
dereudvikling kan adresseres.

DEN EUROP/ISKE UNION
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Spor 1: Etnografiske studier

Proces og metode

® Opna kendskab til den information patienten modtager i forbindelse med ud-
skiftning af et hofteled.

® Undersgge i hvilke sammenhange PIH kan understgtte patienten i dennes forlgb.
¢ ldentificere den information patienterne har behov for fgr, under og efter op-

erationen gennem feltstudier og interviews samt tilbagemelding af dette til pro-
jektets partnere til brug i forbindelse med videreudvikling af prototyper.

® Kuvalificere nye spgrgsmal og viden, som bliver undersagt yderligere igennem
feltstudier og interviews: Vekselvirkning mellem feltstudier, videndeling og dis-
kussion med udviklerne.

DEN EUROP/ISKE UNION
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Spor 1: Etnografiske studier

Kontekst

Feltstudierne blev udfgrt blandt personalet samt indlagte patienter
pa Ortopaedkirurgisk Afdeling ESA 2, Aarhus Universitetshospital,
og tog udgangspunkt i den eksisterende praksis omkring den infor-
mation og vejledning patienter modtog i forbindelse med udskiftning
af et hofteled pa afdelingen.

Der er ogsa foretaget hjemmebesog for og efter patientens opera-
tion, og der blev deltaget i konsultationer/forundersggelser, Patient-
undervisningsdagen samt i fysio- og ergoterapien.
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Spor 1: Etnografiske studier

Metoder

Den etnografiske metode er en kvalitativ metode, der
sgger at belyse nuancerede aspekter af et bestemt
feenomen. Etnografien spiller en central rolle i PIH, idet
dens metoder er saerligt anvendelige, nar man gnsker at
afdaekke praksis samt de meget nuancerede behov som
fremtidige brugere af en teknologi matte have. Med
feltstudier sikres, at udviklingen tager udgangspunkt i
praksis frem for i en allerede forudbestemt lgsning.

Metoderne i PIH har veeret deltagerobservation, inter-
views, participatory design aktiviteter og workshops.

DEN EUROPZISKE UNION
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Spor 1: Etnografiske studier

Brugernes feedback pa PIH

“Jo flere informationer og jo mere opdateret information jeg kan finde frem, jo mere
tryg er jeg ved situationen”

“(...) man altid kan ga ind og besgage siden, hvis man er i tvivl om noget - uanset hvor
man er henne ikke? For der er jo altid net tilgaengeligt (...) det er jo lige til”

“Det ville sa nok vaere nu et eller andet med, nu kan jeg alle ovelserne fuldt ud, det
kunne jeg godt teenke mig at saette pa tidslinjen. Sa jeg ved, det har jeg opnaet pa det
tidspunkt. Ogsa for, at de kan sammenligene patienterne. Hvornar er det egentlig, at
man skal kunne forvente, at de kan udfore ovelserne? For det far vi heller ikke noget af
vide om. Man tror jo faktisk, at man skal kunne dem inden man skal hjem ikke? Og det
kan man jo faktisk slet ikke”

“Hjemmesiden virker rigtig godt (...) det er rart at kunne folge sit eget forlob for,
hvornar jeg skal have sting ud, det havde jeg glemt, (...) hvad er restriktionerne for,

shyad.jeg ma og ikke ma”.

DEN EUROP/ISKE UNION
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-rojektaeltagere

Inklusionskriterier

e | starten af projektet eksisterede ingen kriterier for at fa en sa repreaesentativ testgrup-
pe som muligt. Vi far adgang til patienterne gennem personalet, der sikrer sig deres
accept, hvorefter vi kontakter dem.

e Det viser sig, at der er visse udfordringer med patientgruppen:
- Flere aeldre har ikke erfaring med teknologi, og for dem er PIH for abstrakt at forholde sig til.
- Flere er forkvalmede og utilpasse efter operationen.
- Flere har ikke sa meget overskud, idet der foregar mange ting under indlaeggelsen.

Antal Informanter | Kensfordeling | Aldersfordeling

(Patienter)

Indledende 10 7 kwinder 40-86 ar

feltstudier 3 mand

Workshops 5 4 kvinder 34-73 ar
1 mand

1. prototypetest ¥ & kvinder 29-66 ar
1 mand

Z. prototypetest 5 3 kvinder 41-68 ar
2 mand

I alt 27 20 kvinder 29-86 ar
7 ma&nd

lllustration af fordeling af deltagere

DEN EUROP/ISKE UNION

Den Europeeiske Fond i* . *.I'
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Spor 2: Prototypeudvikliing

Hvad far vi ud af den etnografiske tilgang?
- Afdaekning af eksisterende praksisformer og informationer.
- Belysning af erkendte og uerkendte behov blandt personale og patienter.

Hvad far vi ud af brugerinddragelse?

- Behov om information i forlgbet italesaettes og implementeres hvis muligt.

- Brugerorienteret graenseflade.

- Ny funktionalitet udvikles, som gger det standardiserede individuelle
forlgb.

Udfordringer:

- Tablets er stadig for nogle en ny form for teknologi.

- Det kan veere sveert som bruger at formulere uerkendte behov og
omsaette det til konkrete funktioner.

DEN EUROP/ISKE UNION
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Spor 2: Prototypeudvikliing

Teknologisk prototype - Afdeling ESA 2

Patienten far udleveret en iPad/tab-
let for, under eller efter indlaeggelse.

Pa den personlige interaktive hjem-
meside (PIH) kan patienten tilegne
sig relevant information om sit for-
lob. P4 den made er patienten bedre
kleedt pa igennem de forskellige sta-
dier.
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Spor 2: Prototypeudvikliing

Eksempel pa funktionalitet: Sporgeskemaer

Patienterne oplever at skulle udfylde SPORGSMAL OM ENERGE OG AKTIVITEY

mange papirbaserede spargeskemaer. e s s e e s
. . Hyis du manar, at det er fuldstaendigt righigt, dvs., at du har foit dig afslappet | den senere tid, 58 skal du stte en afmaerioning | det yderste

| samarbejde med Ambuflex udvikles IR AN

M deterdigig @ O 0 D () ej, deter e rigign

og undersgges fremtidigt brug af elek-
tronisk baserede spgrgeskemaer.

Jo mene du er yenig | ucsagnet, jo mene | retning af “nej, det er ke rigtigt” sial du placere afmaerkningen. Du bedes verligst tage stilng tl ale
udsagnent, og smtte en afmaering wd for hwert udsagn.

1. Jeg fler mig veloplagt e (L LY O Y O SR

. 2, Fsisk kan e o grove red sl » e 0 0 O D O CREEE
Elektroniske skemaer kan veere med- s mms 0 0 0 0 O e
virkende til datagenbrug, mindske .83 st 1 e e b e g ANS 000 0D e
1 H 5. Jeg foler mig trat Ja, et e b, det er
dobbeltdokumentation og kan endelig — o 2 5 1 e
) ) ) 6. Y sy, Jog laver gt pd en g i U 00 0D e

bruges i forskningsgjemed af eksem- 2 Wl e e e, o e el . %S O 0 O O O M
pelvis komplikationer. Derudover kan K e el iw © 0 00 0 i
9. J gruer for t shull love roget Mt 0 0 0 DD BEEN

laegen se resultatet af skemaet i EPJ.

(64 vedere 1l narste vele, |

Side 1 af iakt T sider
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Spor 2

Eksempel pa funktionalitet: Tidslinje

Mange patienter forteeller, at det kan veere sveert at
bevare overblikket over det forlgb, de skal igennem.
Pa hvilket tidspunkt skal jeg til kontrol? Hvornar
ophgrer restriktionerne? Pa denne baggrund ud-
vikledes en tidslinje med information tilknyttet
specifikke tidspunkter. Onsket var at undersgge,
hvorvidt en visualisering kan bidrage til at give pati-
enterne et bedre overblik over deres forlgb, og for at
give hjemmesiden et mere personligt praeg.

| version 2 videreudvikles tidslinjen efter inspiration
fra patientbesag, og der abnes op for, at patienterne
selv kan oprette emner pa tidslinjen.

Personlig interaktiv hjiemmeside

~rototypeuadvikliing
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Spor 2: Prototypeudvikliing

Eksempel pa funktionalitet: Videoer

Nar patienterne udskrives til eget hjem treener BOOKPLAN T
) WEBBOOKING reglunmldtwllandmld.l
de ofte ikke som foreskrevet. Derfor undersgges, =
hvordan videoer kan stotte op om og motivere til @ Wemmeside @ indbakke @ Afventer [ Arkiv
treening. Indledende feltstudier peger pa, at treening AR SEE CRTR W VRN Wy
o o . o b Traening med hjzelpemidler
er et omrade, hvor der ofte opstar tvivisspagrgsmal omnt | * U8k o g st ey
om hvordan, hvorfor og hvor meget der skal treenes. Basei e |
Videoer kan adressere dette. e
.tpr-:ur:;iqu ;ﬂﬂ:ngrﬁmmmsmmmwmﬁawmsmmwmwmmm
Loe TR e T
Feltstudier og prototypetest viser, at brug af lev- Comoranogioan % S s s e g ot o, 58 e s
ende billeder giver veerdi i traeningen og kan mindske Bl
uvaner. Da der er tale om en bred malgruppe, er der
yderligere behov for individualisering i genoptraenin-
gen i forhold til funktionsniveau far operation og
fremtidige gnsker herfor.
e RN TIVIAL
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e (Chatfora

Patienter, seaerligt de yngre, efterlyser et rum for erfaringsudveksling

e \idensdeling — tips og tricks

Udveksling af erfaringer til praktiske garemal i hverdagen og tips og tricks ifm. hjeelpemidler

e Den “standardiserede individuelle” indleeggelse
Personale og patienter gnsker et mere standardiseret forleb med en mere individuel tilgang

e Den individualiserede genoptraening
Genoptraening har en meget individuel karakter relateret til malsaetninger og funktionsniveau.
Udtraek fra en fremtidig videobank kan adressere dette behov.

e (@Onsker om merkontakt til fysioterapeut

Manglende motivation og ansvar for egen genoptreening viser et behov for bekraeftelse af
korrekt udfersel af gvelser.

e |Information specifikt til pargrende

P& nuvaerende tidspunkt eksisterer der ikke méalrettet information til paregrende, herunder bade
aegtefeeller, barn og venner om, hvordan det kan blive at fa deres pargrende hjem.
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Valg atf teknologl

¢ Ny mobil teknologi. Det er oplagt at anvende ny mobil teknologi
| et projekt, der udviklingsmaessigt peger fremad. Ved hjeelp af en
iPad kan patienten tilga applikationen uanset sted og tidspunkt,
hvilket giver mulighed for inddragelse af en patientgruppe, som
ellers ikke har pc og/eller internet.

¢ Enkelt interface. En iPad er kendetegnet ved et styresystem, der
har et meget enkelt interface.

® Integration. En iPad fylder ikke meget, og der var en forhabning
om, at patienterne var villige til at tage den med hjem ved udskriv-
else og fortsaette testen.

¢ Motivation. En teknologi, der er motiverende at anvende. iPad’en
var og er en ny teknologi for mange, og kan veere spandende at af-
prove.
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Kontaktintormation

Projektleder
Thomas Hohn

Senior forsknings- og innovationsspecialist
Pervasive Healthcare

M: +45 30 36 08 16
E: thomas.hohn@alexandra.dk
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