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1 Executive Summary

Det vigtigste mal i projektet Lodestar var gennem brugerstudier og afpravning af konkrete teknologier at
afklare, hvorvidt det er realistisk inden for to til tre ar at skabe en helt ny type personliggjort guidning af
personer, der skal til undersggelse, behandling eller indleeggelse pa sygehuse. Derudover skulle lgsningen
eventuelt ogsa kunne anvendes til besggende, personale og andre interessenter. Projektet ville undersgge
om der kunne skabes et alternativ til den eksisterende statiske skiltning, der anvendes i dag.

Projektet byggede pa hypotesen, at det nye system kunne fungere ved, at den besggende/patienten far
udleveret et tag, en lille, billig, robust enhed udstyret med tradlgs kommunikation. I nogle tilfaelde vil
enheden kunne sendes til brugeren inden (ved planlagte besgg), i andre tilfeelde (iser besggende) udleveres
den ved ankomst, f.eks. i en selvbetjeningsautomat, samtidig med at man f.eks. treekker en p-billet.
Brugerens destination skal indkodes i enheden, s& den ved”, hvor brugeren skal guides hen. Ved hjalp af
en opsat infrastruktur i sygehuset vil brugeren herefter kunne fa personlig hjalp til at finde vej gennem
sygehuset — ogsa hvis brugeren kommer pa afveje og skal hjelpes tilbage pa rette spor, lidt som bilens
GPS, der er i stand til dynamisk at beregne en ny rute.

Modulex’ overordnede udbytte af projektet har veeret:

e De har gennem projektet Lodestar faet kvalificeret en god idé og har nu et Proof-of-Concept (PoC)
indenfor de teknologiske rammer der findes i dag

Det er for dem i hgj grad et tilfredsstillende resultat.
Derudover har Modulex:

» Faet en gget forstaelse for hospitalssektoren som fremtidigt forretningsomrade indenfor digital personlig
skiltning

e De har faet indblik i beslutningsprocesser, mulige partnerskaber og ikke mindst den forretningsmassige
kompleksitet i denne branche

e De har faet indblik i de udfordringer, der findes med ny teknologi pa et sa komplekst domane som
hospitalssektoren

Caretech Innovation har ligeledes faet stort udbytte af projektet. Herunder bl.a.:

e Positioneringsteknologier er blevet kvalificeret og afpravet i en fungerende prototype

¢ Viden om brugssituationen i den relevante kontekst er blevet genereret og integreret i lgsningen

¢ Viden om forretningsomréadet for “wayfinding”, konkurrencesituation og markedet for
positioneringslgsninger er blevet genereret

e En gget forstaelse for brugssituationen pa hospitalet har bidraget til en yderligere opkvalificering af den
etnografiske vidensbase i Caretech Innovation

» Den forretningsmassige viden opnaet i projektet har bl.a. bidraget til gvrige projekter i Caretech, der
arbejder med lgsninger, som skal afsattes inden for hospitalssektoren

Denne nyopnaede viden er allerede nu sat i spil i Caretech Innovation projektet C-29 Flex-control og kan
anvendes til radgivning i forbindelse med kommende projekter.

Der er ikke naevneverdige afvigelser i projektets resultater i forhold til det af bestyrelsen godkendte
projekt.
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2  Projekt status og fremtid

2.1 Involverede virksomheder

Projektidéen er opstaet hos Modulex og de har tilkendegivet at de gnsker at deltage i den fortsatte udvikling
i en starre konstellation af partnere, hvis det bliver aktuelt.

Modulex A/S har besluttet sig for, at de ikke egenhendigt vil fortseette udviklingen af Lodestar, men de vil
gerne vare partnere i et projekt, der skal drive den fortsatte udvikling. Arsagen er bl.a. usikkerheden
omkring etableringsomkostningerne pa et hospital med den nuveerende tilgeengelige teknologi og
usikkerheden omkring markedets udvikling.

En afgerende indvirkning pa Modulex’ beslutning har dog veret virksomhedens nuvaerende
ejerskabsforhold og det faktum at virksomheden befinder sig i en fase med gkonomisk konsolidering og
derfor ikke gnsker at tage ejerskab for udviklingsprojekter med relativ lange udsigter til
markedspenetration.

2.2 Caretech Innovation

Caretech Innovation har afsluttet projektet Lodestar, men er positiv i forhold til at forsaette udviklingen af
konceptet i et fremtidigt projekt. Dette kan for eksempel komme til at forega i regi af et starre projekt, hvor
positionering af ting og personer i hospitalskontekster er temaet.

2.3 Fa&lles

Lodestar har veeret et godt laboratorium for at afprgve muligheder og teknologier inden for omradet: at vide
hvor ting og personer befinder sig i tid og rum i et hospitalsmiljg inden for hospitalssektoren.

Det er et felt, der med udgangspunkt i effektivisering af patientforlgb og facilily management i
sundhedssektoren, allerede nu fylder, og vil komme til at fylde endnu mere, i debatten om fremtidens
hospitaler i Danmark.

Der er med udgangspunkt i projektet skabt en faelles bevidsthed blandt projektets partnere og andre
interessenter (herunder Skejby Sygehus) om de teknologiske, organisatoriske og forretningsmaessige
muligheder og udfordringer, der ligger inden for omradet.

Denne falles bevidsthed kan afstedkomme fremtidige projekter, der bygger videre pa erfaringerne fra
projektet Lodestar.

I Caretech Innovation ser vi stadig et klart potentiale i projektet. Fra andre projekter i Caretech Innovation
ved vi, at flere leveranderer af IT systemer til sundhedssektoren eftersparger lgsninger der kan bruges til at
tracke udstyr og personer pa hospitalerne. | forbindelse med et projekt hos Region Midtjylland omkring
optimerede patientforlgb, kan det ogsa teenkes at Lodestar lignende teknologier kan vere relevante for at
sikre, at patienter kommer i rette tid til ambulatoriebesgg for at gere disse mere dynamiske. Falles for alle
disse lgsninger er dog, at de kraever en hgj integration med hospitalssystemerne for at man kan opna den
gnskede effektivisering.

DEN EUROPZISKE UNION
Den Europaeiske Fond
for Regionaludvikling

Vi investerer i din fremtid regionmidtjylland




3  Projektet i forhold til kravene til projekter i Caretech

Det vurderes at projektet lever op til Resultatkrav 1.4 i resultatkontrakten for Caretech.

Projektet har leveret en forretningsplan til Modulex og der arbejdes fortsat pa at skabe forretning for
Modulex. Vi ved at interessen er der fra f.eks. arkitektfirmaer og lignede eller i forbindelse med bygningen
af de nye super-hospitaler” i Danmark.

Der er jf. afsnit 4.1.2 og 4.2.1 blevet udviklet ny teknologi og testet hidtil uafprgvede konfigurationer i en
realistisk kontekst.

4  Udbytte og leering for deltagerne

4.1 Virksomheden

4.1.1 Nye forretningsomrader

Modulex har tidligere leveret lgsninger i form af konventionelle skilte til hospitaler og lignende komplekse
miljger.

Med Projektet Lodestar har de faet viden omkring levering af lgsninger til guidning af personer pa en
made, der kan abne op for nye forretningsomrader. Lasningen kan integreres med forskellige it-systemer og
derved abnes der op for nye forretningsomrader for Modulex i form af radgivning, support og andre afledte
ydelser.

Med projektet har Modulex faet en gget forstaelse for behov og beslutningsprocesser i sundhedssektoren i
Danmark og har derigennem ogsa faet forbedrede afsatningsmuligheder for konventionelle skilte pa dette
marked.

4.1.2 Ny teknologi

I nogen grad har projektet afklaret hvilken teknologi, der kan komme i spil for at understatte Lodestar-
konceptet. Projektets PoC har taget udgangspunkt i RFID som kommunikationsmiddel og projektioner som
medie. Modulex er tilfredse med denne beslutning og er, ligesom projektgruppen, afklarede med at andre
teknologier ogsa er i spil i forhold til produktets videre udvikling.

Brugernes oplevelse af produktet har overordnet veaeret meget positiv. Dette galder bade for patienter savel
som det personale, der har brugt systemet under en to dages prototypetest. Samtlige brugere har givet
udtryk for, at den guidning, de fik, var god. Starstedelen af brugerne fandt produktet sa tilstreekkeligt, at de
ikke fandt det ngdvendigt at benytte sig af den eksisterende skiltning.

Der er enighed om, at produktet enten kan supplere eller ligefrem erstatte den eksisterende skiltning. Dette
kreever dog en stgrre og laengere test, hvis man vil generalisere vores observationer.

4.1.3 Markedsforstaelse

En del af projektet har vaeret at gennemfare en konkurrent- og markedsanalyse for virksomheden Modulex
generelt og konceptet Lodestar specifikt.

Arbejdet hermed og analysens konklusioner har skabt gget markedsforstaelse inden for konventionel
skiltning og har i hgj grad skabt gget indsigt for konkurrencesituationen for et produkt som Lodestar.
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4.1.4 Forretningsforstaelse

Modulex har faet udfordret deres tankeset i forhold til skellet mellem konventionel skiltning og de nye
muligheder for guidning som positioneringsteknologien giver. De faler de er kommet ud af konservative
tankemgnstre og er begyndt at teenke i helt nye baner for fremtiden, hvilket kan veere ngdvendig idet der
foregar en stor brancheglidning. I fremtiden forventer Modulex at brancheglidningen bliver endnu mere
markant.

Modulex har ikke tidligere malrettet fokuseret pa hospitalssektoren som markedssegment, bortset fra en
enkelt opgave pa OUH, men har via projektet faet en indgang til sektoren og forretningsmulighederne her.
Virksomheden fremhaever iszr forstaelsen for det politiske niveau ved nybyggerier og renoveringer af
eksisterende bygninger.

Modulex erkender at de som aktgr inden for konventionel skiltning indtil nu har befundet sig i en ekstremt
statisk branche.

Der finder i disse ar en massiv brancheglidning sted og pga. projektet ved de nu at de er ekstremt udfordret
af aktarer de ikke for har betragtet som konkurrenter.

De har gennem projektet opnaet indsigt i at de forretningsmaessigt bar teenke i helt ny salgs- og
afseetningskanaler. Projektet har bidraget til at ledelsen i Modulex nu har et mere kvalificeret grundlag at
treeffe strategiske beslutninger ud fra.

4.1.5 Innovationsprocesser

Det er fgrste gang Modulex har beskeftiget sig med dedikeret brugerinddragelse. Hvor vidt
produktudviklingen og innovationsprocesserne hos Modulex i neermeste fremtid vil omfatte brugerdrevet
innovation er uvist, men via testforlgbet pa Skejby Sygehus har de faet en forstaelse for metoderne til - og
gevinsterne ved - brugerinddragelse.

4.2 Caretech Innovation

4.2.1 Ny teknologi

Frameworket bag Lodestar bygger pa den abne, Java-baserede OSGi-standard, som allerede bruges i
millioner af enheder verden over. Lodestar har anvendt et framework baseret pa OSGi og har udvidet
frameworket til handtering af strambesparelse, sensorintegration samt distribution af positionsrelaterede
data.

Derudover stiller frameworket en reekke positioneringsspecifikke komponenter til radighed. Eksempelvis
komponenter, der ger det nemmere at integrere GPS- og Galileo-modtagere eller ikke-satellitbaserede
positioneringsmetoder, f.eks. WiFi, RFID eller Dead Reckoning-systemer.

Lodestar har som positioneringsteknologi i forsgget pa Skejby Sygehus benyttet en aktiv RFID lgsning som
er produceret af Wavetrend. Den valgte losning bliver brugt i flere ”Asset Tracking” lgsninger, hvor
palidelighed har hgj prioritet.

Til gennemfarelsen af PoC er der brugt en standard mini pc og en standard digital videoprojektor til hver
gulvprojektion. Mini Pc’er er en moden og velkendt teknologi, der benyttes i mange industrielle
sammenhange. Videoprojektorer er ligeledes en moden teknologi, men en projektor er ikke designet til at
lyse vertikalt og peeren har en begranset levetid. Med en anden projektorteknologi vil man kunne reducere
eventuelle vedligeholdelsesudgifter.

Undersggelsen af de tekniske aspekter pa Skejby Sygehus viser, at der kan veere problemer med
hastigheden pa netverket ved visse konfigurationer. Dette problem kan imgdekommes ved at flytte
serverfunktionalitet ud pa klienterne, men dette er ikke afpravet i dette PoC.
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Tidshorisonten for at fa et produkt med den nuverende konfiguration pa markedet vil afhaenge af
muligheden for at finde en bedre egnet display/projektor-teknologi. Er dette muligt, vil de gvrige endringer
kunne gennemfares relativt nemt, dvs. inden for et par mandemaneder. Den store usikkerhed er de ikke
analyserede aspekter omkring konfiguration og administration.

4.2.2 Nye processer

De identificerede slutbrugere af produktet er patienter og besegende, der har behov for hjalp til at finde vej
pa sygehuset. Det kan vere fra de kommer ind pa sygehusets omrade til deres destination, men ligeledes
patienter og besggende der skal fra A til B og eventuelt videre til C indenfor sygehusets omrade.

Endvidere vurderes personalet, bade klinisk og administrativt, at veere slutbrugere, idet der ogsa for denne
gruppe er identificeret behov for hjelp til at finde vej og/eller vaelge den mest optimale rute. Det
administrative personale vil komme til at spille en central rolle i den organisatoriske implementering af
systemet, dette kan f.eks. veere i forbindelse med registrering og kodning af tags.

Brugernes oplevelse af produktet har overordnet veaeret meget positiv. Dette galder bade for patienter savel
som det personale, der har brugt systemet under en to dages prototypetest. Samtlige brugere har givet
udtryk for, at den guidning, de fik, var god. Starstedelen af brugerne fandt produktet sa tilstreekkeligt, at de
ikke fandt det ngdvendigt at benytte sig af den eksisterende skiltning. Personalet giver udtryk for, at
produktet gar det nemmere at guide iseer ikke-dansktalende patienter. For de ikke-dansktalende patienter er
det, antageligt, nemmere at finde vej med dette produkt frem for med en mundtlig vejvisning hvor det kan
vaere sveaert at forklare vejen, hvis man ikke forstar dansk. Patienter der taler dansk kan naturligvis ogsa
anvende og profitere af systemets funktionalitet.

Med projektet er der dannet et godt fundament for fortsatte analyser af processerne pa hospitalerne i
forhold til de omrader en lgsning som Lodestar kan pavirke.

4.2.3 PoC prototype

Infrastrukturen er ved proof-of-concept (PoC) bygget op som en Kklient/server model. Serveren og
projektionsenhederne er tilsluttet det samme tradlgse lokale WiFi netveark. At benytte et tradlgst netveerk
ger det nemmere at seette den enkelte projektionsenhed op. WiFi er en moden teknologi, der i dag findes i
de fleste bygninger pa hospitalerne - senest med udrulningen af EPJ i Region Midt vil dette veere tilfeldet i
Region Midt. Skulle WiFi-teknologien blive foraldet, vil der med stor sandsynlighed vare en
erstatningsteknologi, der deekker behovet for tradlgse lokale netveerk.

Der er i gennem projektperioden arbejdet med en PoC prototype med to formal. For det farste som et
teknologisk PoC og dernast som veerktgj til at gennemfare en brugerundersggelse omkring konceptet
personlig guidning.

Prototypen har haft fokus pa selve guidningen, sa aspekter omkring konfiguration og administration af
systemet er derfor ikke belyst i serlig hgj grad. Disse to aspekter skal afdaekkes inden prototypen kan
omformes til et egentligt produkt. Administrationen daekker ogsa over, hvordan man kobler brugere med
sporingsenheder og registrerer brugernes bestemmelsessted.
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Hvad angar selve guidningsdelen, sa har testforlgbet vist, at der er behov for justeringer:

e Den benyttede klient/server-struktur bar rettes til, sa der tages hensyn til darligt fungerende
netveerkskommunikation

e Klient/server-strukturen benytter en pull mekanisme, der potentielt generer meget trafik pa
netveerket. Hensigtsmassigheden ved dette design skal analyseres

e De benyttede projektorer har for hgje driftsomkostninger pga. hgjt energiforbrug og for kort
levetid. Man bgr overveje en anden projektionsteknologi eller almindelige skeermdisplays

o Af energimassige hensyn bar systemet kunne teende og slukke projektor eller displays efter behov.

e Man bgr finde en nyere, mindre og mindre stramforbrugende mini-pc model, der opfylder
systemets krav

Brugen af produktet indeberer ogsa ikke tilteenkte anvendelsesmader. Det er observeret, at iser bgrn finder
projektionerne interessante at traede pa, hvilket kan medfare, at de skygger for gulvprojektionen. Til
gengeeld kan dette ogsa abne op for overvejelser omkring muligheder for at tilpasse brugen af produktet til
barn, der f.eks. skal til blodprgvetagning. Igen skal man her huske p4, at det drejer sig om en prototype og
det er muligt at man i en kommerciel version vil anvende andre former for projektioner.

Endvidere er det observeret, at lyset fra projektorerne kan blaende patienter, nar de transporteres
sengeliggende. Dette kan dog lgses med en anden type projektorer eller et helt andet medie og ved at man
sikrer, at projektionen ikke er placeret et sted hvor portnere etc. typisk standser op for at abne dgre.

4.2.4 Projektets metoder og teknikker

Ideen med PoC prototypen har veeret at lave en undersggelse af, hvordan patienter har det med, at fglge en
pil i gulvet patrykt deres eget nummer. Det blev valgt at navigationen skulle forega efter et nummer fordi
det var tilstraekkeligt anonymt.

Brugertesten omhandlede at finde vej fra Svangerambulatoriet til henholdsvis Blodprgvetagning og
Biobanken. Der var sat projektionsenheder alle steder, hvor patienten skulle treffe en vejfindings
beslutning. For yderligere information om brugerundersggelsen og dens resultater henvises til
afrapporteringen fra brugerundersggelsen og testevalueringen.

Arbejdet med forretningsplanen har kert gennem hele projektets forlab og Modulex vurderer processen
som veerende overordentlig leererig.

Pa det virksomhedsstrategiske niveau har arbejdet dog i hgj grad veeret udfordret af den strategiske
afstemning med Modulex’ organisation som ikke har veeret mulig. Derfor er mange punkter i dokumentet
stadig uafklarede og skal undersgges inden denne kan gares operationel. En del af arsagen er at Modulex
befinder sig midt en konsolideringsfase efter et nyligt ejerskifte.

Et vigtigt leeringspunkt er at med sa umodent et koncept som Lodestar er det i hgj grad udfordrende at lave
en troveerdig forretningsplan, der omfatter et nyt produkts integration i en veletableret virksomhed.

Ved lignende situationer i fremtiden kan Caretech lade forretningsplanen fokusere pa produktet og ikke
lade denne fokusere for kraftigt pa den konkrete virksomhed.

Processen har omfattet flere workshops og mader hvorigennem virksomheden er naet til en vigtig
erkendelse omkring hvor de i fremtiden skal fokusere inden for digitale produkter og hvordan de rent
organisatorisk kan lgse de udfordringer der er forbundet med skiftet fra traditionel skiltning.

4.2.5 Ressourcer og tilstedeveerelse af kompetencer

Det vurderes at alle ressourcer og kompetencer, der var kreevet for at leve op til malene for projektet var til
stede.
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4.2.6 Forbedret radgivning mv.

Igennem de etnografiske studier pa Skejby Sygehus har vi formaet at opkvalificere den generelle viden
omkring hospitalernes behov for IT-lgsninger til hospitalssektoren og vi har saledes gget veerdien af den
etnografiske vidensbase i Caretech Innovation.

Arkitekturen pa hospitalerne spiller en stor og central rolle ved wayfinding. Specielt har vi observeret at det
ikke er "vejen” fra hovedindgangen til en afdeling, men navigationen mellem forskellige afdelinger som er
det stgrste problem.

Vi har ogsa veeret i stand til at opna en starre viden omkring positioneringsteknologier, hvilke teknologier
der kan anvendes i forskellige anvendelsesomrader og hvilke fordele og ulemper der er ved de forskellige
teknologier. Vi regner med, at teknologier til at *tracke’ patienter/beseggende, sundhedspersonale og udstyr
pa hospitaler vil spille en starre og starre rolle i fremtiden og specielt i de kommende hospitalsbyggerier vil
der veere fokus pa disse omrader som en del af at opna en starre effektivitet og optimere processerne.
Denne viden er allerede i spil i et andet Caretech projekt, C-29 Flex-control, hvor man anvender RFID-tags
til adgangskontrol pa et demensplejehjem i Arhus.

Pa det organisatoriske plan ser vi ogsa en vigtig udfordring idet system skal bruges og anvendes i
forskellige afdelinger som har forskellige behov og ensker til lasningen. Her er det vigtigt at systemet
anvendes som det primare system til wayfinding pa hospitalerne og de enkelte afdelinger ikke opfinder
deres egne wayfinding systemer.

Wayfinding pa hospitaler skal ses som helhedsorienterede lgsninger, som skal understette wayfinding lige
fra indkaldelse pa hospitalet, til selve undersggelsen og logistikken omkring transporten til og fra
hospitalet.

Vi har ogsa set at det udviklede koncept kan bruges til forskellige grupperinger af personer. F.eks. egner
det sig i hgj grad til folk der ikke snakker dansk, men ogsa bern opfatter og bruger protypen som et slags
spil. Dette viser at vi rammer en bred malgruppe af personer.
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